
Segurança, 

Confiança e Inovação

O propósito da SIBS Multicert é garantir a Identidade, Segurança e Confiança Digital das 

Organizações, Sistemas e Pessoas — a qualquer hora e em qualquer lugar



A MULTICERT

QUEM SOMOS

Uma empresa portuguesa do grupo SIBS, a MULTICERT é especializada em Segurança Digital e da

Informação, com experiência em setores como Banca, Saúde, Energia, Administração Pública, Utilities e

Retalho.

Fundada em 2001 como spin-off da área de I&D da SIBS, afirmou-se como uma organização ágil,

inovadora e com reconhecimento nacional e internacional.Em 2020, regressa ao grupo SIBS, reforçando

o alinhamento estratégico e a visão comum das duas entidades.

Com mais de 20 anos de experiência, a MULTICERT desenvolve soluções de segurança eletrónica,

processos digitais e autenticação segura, apostando na desmaterialização e automatização de processos

para negócios cada vez mais digitais. Com tecnologia 100% portuguesa, tem também forte presença

internacional, conta já com projetos em mais de 20 países.

+20 anos
de experiência em segurança digital

Grupo SIBS
Mais do que pagamentos, ligamos o mundo com soluções avançadas, inovadoras e fiáveis



SOLUÇÕES

Transformação Digital

Soluções digitais como

mTrust, App mID, Biometrics, 

Sign’Stash, mLTV e Certvote.

Certificados Digitais

Qualificados para assinatura e 

autenticação; domínios SSL; open 

banking e selos temporais

SIBS CyberWatch

Serviços de Cibersegurança 

24x7 de monitorização. deteção e 

resposta

Soluções PKI

Infraestrutura de chave

pública para identificação

corporativa e nacional.

O NOSSO PORTFÓLIO



SOLUÇÕES

CERTIFICADOS DIGITAIS

Assinatura Digital

Autenticação e Segurança

Domínios TLS/SSL

Certificados qualificados para assinatura digital em representação

e identificação de pessoas ou entidades

Selos temporais,certificados para segurança de emails, 

PSD2 online banking e integridade de código

Certificados digitais para segurança de websites,

validação da organização e validação avançada

Garantia de autenticidade, integridade e não-repúdio em processos digitais, 

através de certificados digitais reconhecidos nacional e internacionalmente.



Plataforma integrada para transformação digital e 

desmaterialização de processos críticos, desde identificação 

digital e onboarding aos fluxos de assinatura e contratação. 

Extensão da validade de documentos digitais a longo prazo, 

aplicando selos temporais e informação de estado integrada 

no conteúdo do documento.

Solução certificada de votação 100% eletrónica ou hibrída. 

Utilizada para assembleias gerais, eleições sindicais e outros 

processos que exigem auditoria e conformidade legal.

SOLUÇÕES

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

Solução para assinatura digital qualificada de documentos. 

Ideal para assinar faturas eletrónicas, contratos e/ou outros 

documentos relevantes, em conformidade com o eIDAS.

Sign'Stash — Assinatura de Documentos mTrust — Desmaterialização

mLTV — Preservação a Longo Prazo Certvote — Voto Eletrónico



PKI para documentos de identificação nacional, como por

exemplo o cartão de cidadão, garante ainteroperabilidade dos 

dados, através de um chip seguro e de certificados digitais.

Solução de PKI em conformidade com as especificações

ISO 18013-5, a norma internacional para carta de condução

eletrónica em smartphone e outros dispositivos móveis.

SOLUÇÕES

SOLUÇÕES AVANÇADAS DE PKI

PKI's dedicadas para organizações com 

necessidades reforçadas de autenticação 

e desmaterialização segura.

Identificação Corporativa

Identificação Nacional Carta de Condução Eletrónica

Projetos de PKI para segurança das 

comunicações, que é um fator de 

destaque para as empresas.

Internet of Things

Esta PKI na vanguarda da nova geração de 

passaportes, dá resposta à proteção dos 

dados biográficos e biométricos.

Passportes Eletrónicos



SOLUÇÕES

SIBS CYBERWATCH

Security Operation Center 
(soc)

Endpoint Detection & Response
(EDR) 

Cyber Threat Intelligence
(CTI)

Detetar, mitigar e responder a ciberameaças 

nas suas aplicações, sistemas, redes e cloud.

Monitorização de endpoints — os principais vetores 

de ataque para ransomware e data breaches.

Proteção de riscos digitais e monitorização na web 

— clear, deep e dark web — dos ativos da organização.

Uma equipa experiente a proteger sistemas, aplicações e redes de grandes organizações e infraestruturas críticas. 

Serviços 24x7 de Managed Detection and Response para monitorizar, detetar e responder a incidentes de cibersegurança.



LIDERANÇA DIGITAL

PORQUÊ A MULTICERT?

Líderes em PKI e Certificação Digital

Primeira Autoridade de Certificação raiz nacional, com 

reconhecimento nos mercados nacional e europeu.

Líderes em eID

Responsáveis pela infraestrutura de identidade do cartão de 

cidadão e do passaporte eletrónico português.

Líderes na Transformação Digital

A plataforma mTrust é referência nacional em onboarding, 

identificação e contratação eletrónica.

R&D Especializado em Cibercrime

Único centro nacional de I&D especializado em monitorização, 

prevenção e investigação de fraudes e cibercrime.



CONFIANÇA DIGITAL

IMPACTO EM NÚMEROS

As nossas operações anualmente traduzem-se em milhões de interações seguras para organizações

+70K
Certificados Emitidos

Certificados digitais qualificados emitidos para 

pessoas e organizações.

+1.6 M
Transações mTrust

Transações processadas na plataforma de 

desmaterialização e onboarding digital.

+120 M
Assinaturas Sign'Stash

Assinaturas digitais realizadas através do serviço 

Sign'Stash.

+5K
Site Takedowns

+5K
Incidentes investigados

Ação imediata contra sites maliciosos, remoção de 

ameaças e proteção ativa

Deteção, contenção e mitigação de ameaças por 

especialistas em segurança



AS NOSSAS REFERÊNCIAS

ALGUMAS DAS EMPRESAS E INSTITUIÇÕES QUE CONFIAM NA MULTICERT 



Pronto para dar o

próximo passo?

A Multicert está ao seu lado para garantir que a sua organização opera 

com máxima segurança, confiança e resiliência digital — hoje e no futuro.

Fale connosco e descubra como as nossas soluções se adaptam às 

necessidades específicas da sua organização.

www.multicert.com | info@multicert.com
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